
Лучшие региональные практики содействия развитию конкуренции, подлежащие оценке реализации Стандарта 
по результатам 2020 года 

 

1. Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства 

г. Москва 

(Контактная информация исполнителей: Пищелко Александр Евгеньевич, тел.: 8(499) 652-62-00 

e-mail: Priemnaya@newtech.mos.ru) 

Наименование лучшей 
практики по содействию 
развитию конкуренции в 

Московской области 

Обеспечение «обратной связи» с жителями города, в том числе посредством внедрения 
официальных интерактивных порталов на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства 
(Портал «Дома Москвы» (dom.mos.ru); портал «Наш город» (gorod.mos.ru)) 

Краткое описание успешной 
практики 

Портал «Дома Москвы» (dom.mos.ru) является сайтом для управляющих организаций и 
объединений собственников жилья, с помощью которого осуществляется раскрытие 
информации о деятельности и предоставляемых услугах. 

Основой данной информационной системы является конкретный многоквартирный дом 

как объект учета, анализа и контроля. 
В онлайн-режиме каждый гражданин может получить актуальную информацию: 
- о способе управления и управляющей организации; 
- о председателе Совета многоквартирного дома или объединении собственников 

жилья, созданного в многоквартирном доме; 
- об адресе и телефоне диспетчерской службы; 
- об основных технических характеристиках многоквартирного дома; 
- об услугах по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и 

отчетах об исполнении договора управления/смет расходов и доходов; 
- об оказываемых коммунальных услугах и ресурсоснабжающих организациях; 
- о владельце счета накопления средств на капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирном доме; 
- о проведенных общих собраниях собственников помещений в многоквартирном доме. 
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На портал «Наш город» из портала «Дома Москвы» интегрируются сведения о 
многоквартирном доме, включая технические характеристики, сведения об организации, 
осуществляющей деятельность по управлению многоквартирным домом. 

Портал «Наш город» - посредник во взаимодействии между жителями города и 
органами власти. Это интерактивный ресурс для получения от москвичей обратной связи по 
вопросам содержания городского хозяйства и оперативного решения возникающих 
проблем. 

Принцип работы: 
1. При выявлении проблем текущего содержания объектов городского хозяйства житель 

отправляет сообщение на портал. 
2. Единая редакция Портала осуществляет обработку сообщений, при необходимости 

корректирует заявку или отклоняет ее по объективным причинам. 
3. На портале также предусмотрена возможность перенаправления заявки в орган 

власти для рассмотрения обращения в рамках Федерального закона «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ (с 
согласия пользователя). 

4. Затем благодаря закрепленному классификатору проблемных тем заявка 
автоматически направляется органу власти/подведомственной организации, 
ответственному за устранение конкретной проблемы. 

5. За 8 рабочих дней органы власти осуществляют подготовку ответа, который после 
модерации Единой редакцией Портала поступает пользователю. 

Одним из главных принципов портала является возможность сохранения анонимности 
пользователя, в результате чего обеспечена объективность рассмотрения заявок. 

Помимо отправки сообщений на портале «Наш город» предусмотрена возможность 
оценки качества оказания услуг в МФЦ, качества приема врача и др., а также получить 
информацию о сроках и подрядчиках, выполняющих капитальный ремонт в доме, сроки 
планового отключения горячей воды и т.д. 

Ресурсы, необходимые для Портал «Дома Москвы» и Портал «Наш город» функционируют за счет средств 
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ее реализации бюджета города Москвы. Работа порталов осуществляется через «Интернет», доступ к 
ресурсу открытый и бесплатный 

Описание результата 
(текущей ситуации) 

С 2012 года управляющие организации города Москвы заполняют информацию по 
унифицированным формам плана/отчета о выполняемых работах, состав которых 
значительно шире показателей, установленных на федеральном уровне. 

Это позволяет жителям города: 
- оперативно получать информацию о составе планируемых к проведению работ по 

содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, их объемах, 
периодичности, стоимости и о фактических показателях их выполнения; 

- сравнить представленные на данном рынке услуги и цены, выбрать управляющую 
организацию, отвечающую требованиям собственников помещений многоквартирного 
дома. 

В специализированном разделе (для работы органов власти города Москвы) на Портале 
«Дома Москвы» реализован функционал по хранению документов и ведения реестров по 
направлениям: 

- подготовки жилищного фонда к сезонной эксплуатации; 
- контроля за очисткой скатных кровель в зимний период; 
- архив поступивших на хранение протоколов общих собраний собственников в 

многоквартирных домах. 
Основные результаты портала «Наш город»: 
- Обеспечение народного контроля за качеством санитарно-технического содержания 

объектов городского хозяйства городя Москвы; 
- Автоматизация распределения задач ответственным исполнителям; 
- Выявление очагов напряжения в городе для своевременного принятия мер 

реагирования; 
- Создание публичной платформы для открытого и прозрачного взаимодействие между 

органами власти города Москвы и жителями 

Значение количественного Количественные показатели по Порталу «Дома Москвы»: 
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(качественного) показателя 
результата 

1. Количество зарегистрированных на Портале управляющих компаний, подписавших 
соглашение о раскрытии информации - 2840, из них 127 государственные и бюджетные 
учреждения (из 127 государственных и бюджетных учреждений, действующих в Москве), 
388 частных управляющих компаний (из 443 частных управляющих компаний, 
действующих в Москве), 2325 организации собственников жилья (из 2507 организаций 
собственников жилья, действующих в Москве); 

2. Процент раскрытия информации управляющими организациями на Портале 
(государственные и бюджетные учреждения - 97%, частные управляющие компании - 97%, 

организации собственников жилья - 89%); 

3. Количество сетевых обращений в сети "Интернет» к порталу в 2019 году - более 130 
тыс. сетевых обращений в месяц. 

Количественные показатели по Порталу «Наш город»: 
1. Количество привлеченных жителей: 1 500 000 зарегистрированных пользователей; 
2. Охват рассматриваемых тем: 208 тем в классификаторе; 
3. Эффективность затрат человеческих ресурсов: 33 модератора обрабатывают заявки 

1,5 млн жителей (в среднем 7 000 сообщений и ответов в день); 
4. Средний срок решения проблем в 2019 году сократился до 5 рабочих дней, каждая 

вторая проблема в 2019 году была решена в срок до 2 дней 

2. Рынок туризма 

Краснодарский край 

(Контактная информация исполнителей: Старовойтова Елена Сергеевна, тел.: +7(861) 267-25-38,  

Хуако Наргис Намировна, тел.: +7(861) 262-70-49,  

Груша Георгий Романович, тел.: +7(861) 267-25-40) 

Наименование лучшей 
практики по содействию 
развитию конкуренции в 

субъектах Российской 
Федерации 

Краевой конкурс лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп» 
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Краткое описание успешной 
практики 

Основными целями проведения Конкурса являются популяризация и повышение 
престижа профессий, способствующих формированию благоприятного имиджа кубанских 
здравниц и продвижению краевого туристского продукта.  

Участники Конкурса - физические лица и юридические лица всех форм собственности, 
осуществляющие деятельность в туристской индустрии, а также реализующие проекты в 
сфере туризма, и средства массовой информации, реализующие проекты по продвижению 
санаторно-курортного и туристского потенциала Краснодарского края 

Ресурсы, необходимые для 
ее реализации 

Финансирование осуществляется за счет средств государственной программы «Развитие 
санаторно-курортного и туристского комплекса Краснодарского края» в сумме 2121 тыс. 
руб. (в 2019 году) на услугу по организации и проведению церемонии награждения 
победителей краевого конкурса лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп» 

Описание результата 
(текущей ситуации) 

Результатом является увеличение количества участников в конкурсе, интерес и 
мотивация, а также престиж профессий в туристской индустрии. Использование звания в 
рекламных кампаниях, что повышает уровень продаж. Способствует повышению качества 
предоставляемых услуг: санаторных, гостиничных, туристских, экскурсионных, улучшению 
качества детского отдыха. Формируется здоровая конкуренция между участниками рынка. 
Появляется возможность учиться у других участников конкурса, перенимать опыт. Лучшее 
туристское событие способствует популяризации города- курорта. 

узнаваемости организаций на рынке туристских услуг на территории Краснодарского 
края и России в целом 

Значение количественного 
(качественного) показателя 

результата 

Краевой конкурс лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп» способствует 
увеличению туристского потока до 5%, увеличение загрузки, росту продаж путевок (услуг). 
Привлечение дополнительного туристского потока в город-курорт, получивший звание 
«Лучшее туристическое событие года» 

 

Краснодарский край  
(Контактная информация исполнителей: Старовойтова Елена Сергеевна, тел.: +7(861)267-25-38) 

Наименование лучшей Сборник эффективных решений по развитию курортных территорий Краснодарского 
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практики по содействию 
развитию конкуренции в 

субъектах Российской 
Федерации 

края на примере двух программ: 
Краевая маркетинговая программа «Южная здравница»;  

Краевая маркетинговая программа «Отдых с видом на горы» 

Краткое описание успешной 
практики 

С целью продвижения санаторно-курортного потенциала Краснодарского края, в том 
числе конкурентоспособных продуктов в сфере лечебно-оздоровительного туризма, по 
инициативе министерства реализуется краевая маркетинговая программа «Южная 
здравница» (далее – «Южная здравница»), направленная на увеличение заполняемости 
санаторно-курортных организаций в межсезонье. 

Обязательными условиями для включения в программу являются: 
предоставление дисконта от основной стоимости услуг для отдыхающих по программе 

«Южная здравница»; 
наличие медицинской лицензии, в том числе на оказание услуг при санаторно-

курортной помощи; 
функционирование организации в период межсезонья (с 1 октября по 1 мая). 
Информация по всем предложениям в рамках программы доступна по номеру телефона 

горячей линии курортов Краснодарского края 88002006090, на официальном сайте 
министерства min.kurortkuban.ru, а также распространяется на постоянной основе в 
региональных и федеральных СМИ, телекоммуникационно-информационной сети 
«Интернет» в России и рекомендована Федеральным агентством по туризму (РОСТУРИЗМ) 
для распространения этого опыта на других курортных территориях Российской Федерации. 

Краевая маркетинговая программа «Отдых с видом на горы», направленная на 
организацию доступного, качественного отдыха жителей Краснодарского края и России, 
увеличение турпотока в горно-предгорные территории Краснодарского края, продвижение 
активных видов туризма, а также объектов турпоказа.  

Программа представляет собой перечень специальных пакетных предложений средств 
размещения, рассчитанных на двух- и трехдневное пребывание, предусматривающих 
проживание и комплекс услуг (предоставление дисконта или дополнительных бесплатных 
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услуг, экскурсионные программы, активные виды отдыха и др.). Тип пакетных 
предложений: 

- короткие программы (2 дня / 1 ночь); 
- программы средней продолжительности (3 дня / 2 ночи). 
В рамках «Отдыха с видом на горы» жители и гости края могут принять участие в 

рафтинге, рыбалке, экскурсиях по памятникам природы, воспользоваться программами 
релаксации, посетить СПА и соляные пещеры, искупаться в термальных источниках. 

Подробная информация о программе размещена на официальном сайте министерства по 
ссылке: https://min.kurortkuban.ru/informatsiya/kraevaya-marketingovaya-programma-otdykh-s-

vidom-na-gory/ 

Ресурсы, необходимые для 
ее реализации 

Краевая маркетинговая программа «Южная здравница»: информационная поддержка; 

Краевая маркетинговая программа «Отдых с видом на горы»: продвижение программы 
осуществляется на бесплатной основе путем: 

1) размещения информации на официальном Интернет-сайте министерства; 
2) создания и публикации информационных сообщений аккаунтами «Курорты 

Краснодарского края» в социальных сетях Facebook и Instagram; 
3) цитирования новостных публикаций, касающихся реализации программы, 

электронными СМИ; 
4) информирования потенциальных туристов по специальным предложениям в рамках 

программы по номеру телефона «Горячей линии» Курорты Краснодарского края» - 8-800-

200-60-90 

Описание результата 
(текущей ситуации) 

Краевая маркетинговая программа «Южная здравница»:  

увеличение показателей заполняемости номерного фонда санаторно-курортных и 
оздоровительных организаций, участвующих в программе, в период межсезонья, а также 
рост туристского потока, узнаваемости организаций на рынке туристских услуг на 
территории Краснодарского края и России в целом. 

Краевая маркетинговая программа «Отдых с видом на горы»:  

сегодня порядка 43 средств размещения горно-предгорных территорий Кубани: 
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гостинично-ресторанные комплексы, усадьбы, базы отдыха, туристические комплексы и 
другие предприятия сферы гостеприимства предлагают туристам отдых со скидками от 5 до 
40% на проживание или активности. Стоимость зависит от уровня объекта размещения, 
категории номера, наполнения специального предложения и наличия питания 

Значение количественного 
(качественного) показателя 

результата 

Краевая маркетинговая программа «Южная здравница»:  

участниками программы за время ее функционирования стали 75 санаторно-курортных 
организаций и пансионатов с лечением. Реализация программы позволила увеличить 
загрузку предприятий, участвовавших в программе в период с 1 сентября 2018 г. по 1 января 
2019 г. на 4-25%. За два месяца реализации программы в 2019 г. (по состоянию на 1 декабря 
2019 г.) услугами санаторно-курортных организаций, участвующих в «Южной здравнице» 
воспользовались более 1 тыс. человек. 

Краевая маркетинговая программа «Отдых с видом на горы»:  

увеличение каждый год количества участников в программе (с 39 до 43), улучшение 
качества услуг, введение дополнительных видов услуг 

3. Финансовая поддержка 

Белгородская область 

(Контактная информация исполнителей: Скибин Евгений Владимирович, тел.: 8(4722) 32-70-52, 

e-mail: skibin@derbo.ru) 

Наименование лучшей 
практики по содействию 
развитию конкуренции  
в субъектах Российской 

Федерации 

Программа «500/10000» по созданию в сельских территориях Белгородской области не 
менее 500 малых предприятий с ориентировочной численностью занятых 10000 человек 

Краткое описание успешной 
практики 

Стимулирование создания новых малых предприятий производственных видов 
деятельности, развитие инфраструктуры, формирование благоприятных социальных 
условий, конкурентной среды и как следствие – увеличение занятости и доходов сельского 
населения области.  
Формирование Программы «500/10000» обусловлено рядом объективных причин: 
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- высокая степень концентрации субъектов предпринимательства в городских округах и 
невысокая предпринимательская активность сельского населения; 
- диспропорция в отраслевой структуре субъектов предпринимательства; 
- отток населения из сельских поселений в крупные города Белгородской области и другие 
регионы России 

Ресурсы, необходимые для 
ее реализации 

Предоставление субсидий из областного бюджета субъектам малого и среднего 
предпринимательства области на возмещение части затрат, связанных с приобретением 
оборудования в целях создания производства товаров (работ, услуг), в рамках мероприятия 
«Программа «500/10000» в соответствии с постановлением Правительства Белгородской 
области от 28 декабря 2017 года № 499-пп «О финансовой поддержке субъектов малого и 
среднего предпринимательства Белгородской области в рамках мероприятия «Программа 
«500/10000». На реализацию «Программы «500/10000» предусмотрено 100,0 млн рублей из 
средств областного бюджета (в том числе: 2018 год – 40,0 млн рублей, 2019 год – 40,0 млн 
рублей, 2020 год – 20,0 млн рублей). 
Также участники Программы могут воспользоваться кредитно-гарантийной поддержкой 
субъектам малого и среднего предпринимательства; подключением в приоритетном порядке 
к сетям инженерной инфраструктуры; государственной поддержкой крестьянским 
(фермерским) хозяйствам по программам развития сельского хозяйства Белгородской 
области 

Описание результата 

(текущей ситуации) 
По состоянию на 1 ноября 2019 года сформирован портфель бизнес-проектов сельских 
территорий, содержащий 566 проектов с созданием более 4,1 тыс. рабочих мест. Объем 
инвестиций в указанные проекты составит порядка 12,4 млрд рублей. Проекты в рамках 
Программы «500/10000» инициированы как в сферах промышленного производства, так и 
оказания услуг населению. В рамках Программы в 2018-2019 годах 26 субъектам малого и 
среднего предпринимательства области предоставлена финансовая поддержка в объеме 80,0 
млн рублей 

Значение количественного 
(качественного) 

Количественные результаты реализации Программы:  
- создание не менее 500 предприятий; 
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показателя результата - создание не менее 10000 новых рабочих мест в сельских территориях области 

5. Биржевая торговля 

Иркутская область, Красноярский край 

(Контактная информация исполнителей: Пивовар Владислав Алексеевич, тел.: 8 (495) 771-99-99 (доб. 7-47-93), 

e-mail: pivovarva@cbr.ru) 

Наименование лучшей 
практики по содействию 
развитию конкуренции в 

субъектах Российской 
Федерации 

Распространение практики использования биржевых механизмов субъектами Российской 
Федерации 

Краткое описание успешной 
практики 

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 декабря 2017 г. № 618 
«Об основных направлениях государственной политики по развитию конкуренции» 
развитие организованной (биржевой) торговли в Российской Федерации определено в 
качестве одного из основополагающих принципов государственной политики по развитию 
конкуренции (подпункт «р» пункта 3). 

Организованные торги, являясь открытым и конкурентным способом реализации товаров, 
повышают прозрачность ценообразования на реализуемые товары и создают 
дополнительные условия для противодействия недобросовестным практикам занижения или 
завышения их стоимости. 

В качестве одной из лучших практик необходимо отметить работу по развитию 
организованных (биржевых) торгов лесом, проводимую в Иркутской области, Красноярском 
крае, а также других субъектах Российской Федерации, являющихся крупными 
лесопромышленными центрами 

Ресурсы, необходимые для 
ее реализации 

Кадровое обеспечение для оказания методологической поддержки проекта в рамках 
работы Биржевого комитета ФАС России, а также осуществления надзорной деятельности 
Банка России за стратегическими проектами инфраструктурных организаций биржевого 
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товарного рынка 

Описание результата 

(текущей ситуации) 
Всего биржей (АО «СПбМТСБ») заключено 24 соглашения с правительствами субъектов 

Российской Федерации о сотрудничестве по развитию биржевых торгов. 
Объемы биржевых торгов лесоматериалами в 2018 году в субъектах Российской 

Федерации: 
РЕГИОН ОБЪЕМ 

реализации (м3) 
% от общего 

в 2018г. 
Иркутская область 759 123 55 

Красноярский край 360 918 26 

Пермский край 141 273 10 

Удмуртская Республика 85 998    6 

Новгородская область 33 938    2 

Кировская область 3 685    0,27 

Республика Бурятия 1 772    0,13 

Приморский край 1 275    0,09 

…   
 

Значение количественного 
(качественного) 

показателя результата 

Результатом внедрения биржевых механизмов могут служить один или несколько 
показателей: 

1. Увеличение объемов биржевых торгов по сравнению с предыдущим отчетным 
периодом (в равнении год с годом). 

2. Организация биржевых торгов в экспортном направлении. 
3. Обеспечение поставок по заключенным биржевым договорам между российскими 

производителями и нерезидентами. 
4. Уровень стандартизации торговых инструментов и сосредоточения ликвидности 

 


